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Bilag 4: Administrative bestemmelser 
 

Bilag 4 fylles ut av Kunden og av Leverandøren. 

Avtalens punkt 1.3 Varighet og oppsigelse – opsjon på forlengelse 

Rammeavtalen trer i kraft den datoen den er signert av begge parter.  

Rammeavtalens varighet er 4 år. Kunden har opsjon på forlengelse av 

Rammeavtalen i ytterligere 2+2 år, til sammen maksimalt 8 år.  

Opsjon på forlengelse utløses ved skriftlig melding fra Kunden senest 3 måneder før 

utløpet av den løpende avtaleperioden.  

Estimert uttak over rammeavtalen er 640 MNOK eksklusive merverdiavgift for hele 

avtaleperioden (inkludert opsjoner). Estimatet er ikke bindende for Kunden, og 

faktisk uttak kan avvike fra estimatet.  

Den maksimale økonomiske rammen for hele avtaleperioden (inkludert opsjoner) er 

800 MNOK eksklusive merverdiavgift for samlet uttak på rammeavtalene.  

Når maksimal økonomisk ramme er nådd, opphører Kundens rett til å foreta 

ytterligere avrop under Rammeavtalen.  

Avtalens punkt 1.4 Partenes representanter  

Partene har oppnevnt følgende representanter som er bemyndiget til å opptre på 

vegne av partene i saker som angår avtalen: 

For Kunden For Leverandøren (tilbudt 
kundeansvarlig)  

Navn: Elisabeth Solstad Skoge  Navn:  

Stilling: Fagleder Prosjektering  Stilling:  

Telefon: +47 476 31 985  Telefon:  

E-post:  Elisabeth.Skoge@bkk.no  E-post:   

 

Alle henvendelser tilknyttet Rammeavtalen skal rettes til partenes oppgitte 

representanter, med mindre annet er avtalt skriftlig.  

Leverandør kan kun skifte ut tilbudt kundeansvarlig dersom det foreligger saklig 

grunn. Som saklig grunn anses forhold utenfor Leverandørens kontroll, som for 

eksempel dokumentert lovfestet permisjon, langtidssykdom, oppsigelse eller 

avskjed.  

Ved utskifting av tilbudt kundeansvarlig skal Leverandøren erstatte vedkommende 

med en ressurs som har tilsvarende eller bedre kompetanse og erfaring. 

Leverandøren skal varsle Kunden uten ugrunnet opphold etter at behovet for 
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utskifting er kjent. Varselet skal inneholde dokumentasjon som bekrefter at den 

foreslåtte erstatningen oppfyller kravene til kompetanse og erfaring.  

Kunden skal, innen rimelig tid etter mottak av varselet, ta stilling til om utskiftingen er 

saklig begrunnet, og om foreslått personell har tilsvarende eller bedre kompetanse 

og erfaring som opprinnelig tilbudt kundeansvarlig. Leverandøren bærer risikoen for 

utskiftingen, herunder kostnader knyttet til opplæring og eventuelle 

overlappingsperioder.  

Dersom tilbudt kundeansvarlig byttes ut uten saklig grunn, kan kunden ilegge 

Leverandøren en bot på kr. 100 000 ekskl. mva.  

Avtalens punkt 3.1 Plikt til å svare på henvendelser 

Leverandøren plikter å svare på henvendelser fra Kunden skriftlig innen 3 

virkedager, med mindre annet er avtalt. Med «svar» menes at Kunden gis 

tilbakemelding på at henvendelse er mottatt, med skissert plan for videre fremdrift.  

Svarfristen løper fra det tidspunktet Leverandørens bemyndiget representant oppgitt 

i tabell under «Avtalens punkt 1.4 Partenes representanter» mottar henvendelsen fra 

Kunden.  

Avtalens punkt 5.1 Samarbeid  

Møter  

Partene skal gjennomføre statusmøter, minimum en (1) gang per år. Møtene skal så 

langt som mulig adressere planer og behov for neste 12-månedersperiode, 

erfaringer fra bruk av rammeavtalen og muligheter for forbedring/videreutvikling. 

Kunden innkaller og foreslår agenda.  

Begge parter kan i tillegg ved behov skriftlig innkalle den annen part til møte med 

fem (5) virkedagers varsel for å drøfte forhold som oppstår i forbindelse med 

gjennomføringen av Rammeavtalen.  

Møter skal avholdes elektronisk (per Teams o.l.) eller telefonmøter hvis mulig. Hvis 

Kunden anser det som nødvendig med personlig møte avholdes dette i Kundens 

lokaler, med mindre noe annet avtales. Partene dekker egne eventuelle 

møtekostnader.  

 

Rapportering  

Leverandør skal to (2) ganger per år rapportere:  

1) Samlet fakturert beløp under rammeavtalen (eks. mva), herunder samlet 

fakturert som direkteavrop og samlet fakturert som tildelt via 

minikonkurranser, og  
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2) Pågående avrop  

3) Miljøregnskap i forbindelse med reisevirksomhet under rammeavtalen 

(leveres på forespørsel)  

Rapporteringsdatoer og eventuelt rapporteringsmal fastsettes av partene ved 

oppstart av rammeavtalen.  

Varsel om manglende oppfyllelse  

Leverandøren skal, uten ugrunnet opphold, varsle Kunden om forhold Leverandøren 

forstår eller burde ha forstått som kan få betydning for sine kontraktsforpliktelser. 

Dette gjelder særlig manglende oppfylling av kontraktsforpliktelser eller eventuelle 

forsinkelser av levering. Slikt varsel skal rettes Kundens oppgitte bemyndige 

representant i «Rammeavtalens punkt 1.4 Partenes representanter». Slikt varsel 

skal som et minimum inneholde:  

- Beskrivelse av forholdet 

- Vurdering av konsekvenser 

- Forslag til avbøtende tiltak  

 

Språk 

All kommunikasjon skal være på norsk, med mindre annet er avtalt.  

Bruk av samhandlingsløsning  

Kunden benytter Omega 365 som prosjektstyrings- og samhandlingsverktøy. 

Samhandlingsverktøyet skal benyttes til all formell samhandling med Kunden og 

andre leverandører.   

Leverandør vil få tildelt nødvendig antall lisenser for sine medarbeidere. Leverandør 

vil få nødvendig opplæring i bruk av samhandlingsverktøyet. Grunnkurset har en 

varighet på 1,5 time per person. Kurskostnader dekkes av Kunden. Leverandør 

dekker egne timekostnader for gjennomføring av kurs. 

Kunden har rett til å endre samhandlingsverktøy i avtaleperioden, dersom dette er 

saklig begrunnet.  

Varslingsplikt ved mulig inhabilitet/interessekonflikt  

For å unngå at Leverandøren kommer i interessekonflikt og/eller blir 

inhabil i avrop/bestillinger, er Leverandøren pliktig å uten ugrunnet 

opphold varsle Kunden dersom det foreligger risiko for at dette kan oppstå. 

Utarbeidelse av eksempelvis spesifikasjoner og/eller annen type underlag kan 

medføre at Leverandøren blir inhabil for andre oppdrag hos Kunden. Håndteringen 

av interessekonflikt og/eller inhabilitet avgjøres i hvert enkelt tilfelle av Kunden.  
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Krav til bruk av tilbudte prosjekteringsgruppeledere  

Leverandøren har tilbudt to (2) prosjekteringsgruppeledere for rammeavtalen. Disse 

ressursene skal benyttes i rollen som prosjekteringsgruppeleder ved gjennomføring 

av oppdrag som krever multidisiplin erfaring.  

I tilfeller hvor tilbudte prosjekteringsgruppeledere allerede er engasjert i avrop under 

rammeavtalen, og av den grunn ikke har tilstrekkelig kapasitet til å påta seg nye 

oppdrag, kan Leverandør supplere med ytterligere prosjekteringsgruppeledere ved 

behov.  

Leverandør kan kun skifte ut tilbudte prosjekteringsgruppeledere dersom det 

foreligger saklig grunn. Som saklig grunn anses forhold utenfor Leverandørens 

kontroll, som for eksempel dokumentert lovfestet permisjon, langtidssykdom, 

oppsigelse eller avskjed.  

Ved utskifting av tilbudte prosjekteringsgruppeledere skal Leverandøren erstatte 

vedkommende med en ressurs som har tilsvarende eller bedre kompetanse og 

erfaring. Leverandøren skal varsle Kunden uten ugrunnet opphold etter at behovet 

for utskifting er kjent. Varselet skal inneholde dokumentasjon som bekrefter at den 

foreslåtte erstatningen oppfyller kravene til kompetanse og erfaring.  

Kunden skal, innen rimelig tid etter mottak av varselet, ta stilling til om utskiftingen er 

saklig begrunnet, og om foreslått personell har tilsvarende eller bedre kompetanse 

og erfaring som opprinnelig tilbudt kundeansvarlig. Leverandøren bærer risikoen for 

utskiftingen, herunder kostnader knyttet til opplæring og eventuelle 

overlappingsperioder.  

Dersom en av de tilbudte prosjekteringsgruppelederne byttes ut uten saklig grunn, 

kan Leverandøren ilegges en bot på kr. 100 000 ekskl. mva. per person.  

 

Underleverandører  

Leverandør kan benytte godkjente underleverandører til å oppfylle avtalen. Særskilte 

fagspesialister som ikke inngår i leverandørens ordinære organisasjon, som 

beskrevet i bilag 5, anses også som underleverandører etter denne bestemmelsen.  

Følgende underleverandører er forhåndsgodkjent av Kunden:  

Navn og org.nummer på 
underleverandør:  

Arbeidsoppgaver/-område:  

(Tabell fylles ut før kontraktsignering iht. 
Leverandørens tilbud. Tabellen utvides 
ved behov).  

(Tabell fylles ut før kontraktsignering iht. 
Leverandørens tilbud. Tabellen utvides 
ved behov).  
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Leverandørens bruk av andre underleverandører og utskifting av underleverandører i 

avtaleperioden må skriftlig forhåndsgodkjennes av Kunden, og Kunden har kun rett 

til å motsette seg dette dersom det foreligger saklig grunn.  

Dersom Leverandøren engasjerer underleverandører til å utføre tjenester som følger 

av Rammeavtalen, er Leverandøren fullt ut ansvarlig for utførelsen av disse 

tjenestene på samme måte som om Leverandøren selv stod for utførelsen.  

All samhandling vedrørende spørsmål i tilknytning til Rammeavtalen skal kun foregå 

mellom Leverandøren og Kunden, med mindre partene avtaler noe annet.  

Eventuelle uoverensstemmelser mellom Leverandøren og underleverandør er 

Kundens uvedkommende.  

 

Ikke-eksklusivitet  

Rammeavtalen er ikke eksklusiv. Dette innebærer at Kunden forbeholder seg retten 

til, ved behov å anskaffe tilsvarende tjenester utenfor rammeavtalen. Slikt behov kan 

oppstå blant annet dersom det enkelte prosjekt er av et slikt omfang, kompleksitet 

eller karakter at det krever særskilt kompetanse, kapasitet eller ressurser som ikke 

er hensiktsmessig at dekkes gjennom rammeavtalen.   

 

Lønns- og arbeidsvilkår  

For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 nr. 112 om lønns- og 

arbeidsvilkår i offentlige kontrakter, gjelder følgende: 

1. Leverandøren skal på områder dekket av forskrift om allmenngjort tariffavtale 
sørge for at egne og eventuelle underleverandørers ansatte som direkte 
medvirker til å oppfylle Leverandørens forpliktelser under denne avtalen, ikke 
har dårligere lønns- og arbeidsvilkår enn det som følger av forskriften som 
allmenngjør tariffavtalen.  

2. På områder som ikke er dekket av allmenngjort tariffavtale, skal 
Leverandøren sørge for at de samme ansatte ikke har dårligere lønns- og 
arbeidsvilkår enn det som følger av gjeldende landsomfattende tariffavtale for 
den aktuelle bransje.  

 

Dette gjelder for arbeid utført i Norge.  

Alle avtaler Leverandøren inngår, og som innebærer utførelse av arbeid som direkte 

medvirker til å oppfylle Leverandørens forpliktelser under denne avtalen, skal 

inneholde tilsvarende betingelser.  
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Vedlegg til Bilag 4:  
Bilag 4 vedlegg 1: Egenerklæring om lønns- og arbeidsvilkår  

Bilag 4 vedlegg 2: Etiske retningslinjer for leverandører til Eviny  

 
 
 

 

 


